LAMPIRAN 13

LAPORAN PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN KESELAMATAN MAKLUMAT

TAHUN 2017
PENCAPAIAN
o OBJEKTI\:ZII((:ESSA{\I.MATAN SASARAN PENERAJU PENCAPAIAN SEMASA
2016 (2017)

1. | Memastikan pelajar prasiswazah 100% Pasukan Pendaftaran Pelajar 100% Pengukuran akan
yang mendaftar mengemukakan Baharu Prasiswazah (Kampus dilaksanakan pada
tawaran yang sah Serdang dan Bintulu) sesi kemasukan

Pelajar Baharu
Prasiswazah
2017/2018
2. | Meningkatkan pembayaran yuran 80% Pasukan Pendaftaran Pelajar | Objektif baharu Pengukuran akan
pengajian secara atas talian (UPM Serdang) | Baharu Prasiswazah (Kampus | 2017 dilaksanakan pada
Serdang dan Bintulu) sesi kemasukan
60% Pelajar Bahr?ru
: Prasiswaza
(UPM Bintulu) 2017/2018

3. | Memastikan proses  pemulihan < 8 jam Pasukan Pusat Data Obijektif baharu Simulasi DRP
sistem aplikasi pendaftaran pelajar 2017 Sistem SMP pada
baharu dapat dilaksanakan 12 Mei 2017 telah

berjaya
dilaksanakan
pemulihan selepas
3 jam

4. | Memastikan Service Level 95% Pasukan Pusat Data Objektif baharu Pengukuran akan
Agreement (SLA) 95.0 sokongan 2017 dilaksanakan pada

ICT Pusat Data (rangkaian, sistem

aplikasi dan pangkalan data)
terhadap proses  pendaftaran
pelajar  baharu bebas  dari

gangguan setiap semester

sesi kemasukan
Pelajar Baharu
Prasiswazah
2017/2018




